Umowa powierzenia przetwarzania Danych Osobowych

ZAWATA Wi euiiiieiieee et e et ettt e et e e e e e ens W ANiU. e
pomiedzy:

"MEDYCYNA PRAKTYCZNA" WOJCIECH BODZON, PIOTR GAJEWSKI,
JAROSLAW KUZDZAL, WIESLAW LATUSZEK-LUKASIEWICZ, BERNARD WIRKIJOWSKI
SPOLKA JAWNA z siedzibg w Krakowie (30-510) ul. Rejtana 2, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000896685, NIP
6790044689, REGON 350023040, reprezentowang przez: Bernarda Wirkijowskiego na podstawie
odpisu aktualnego KRS, stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy

zwang w dalszej tresci umowy Medycyng Praktycznag

zsiedzibgW .o s UL

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego LUB
przez Sad Rejonowy

................................................................... wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej

Imie i nazwisko
na podstawie: odpisu aktualnego KRS / wydruku CEIDG*
*niepotrzebne skreslic
stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy
zwang w dalszej treSci umowy Placéwka

zwane tgcznie Stronami lub z osobna Stronag

Zwazywszy, ze:
= Medycyna Praktyczna $wiadczy drogg elektroniczng ustuge ,mp.pl-rejestracja”, w
ramach ktorej mozliwe jest udostepnianie on-line terminarza wizyt Placowki oraz
rezerwowanie przez pacjentow terminéw wizyt w Placowkach oraz ustuge ,Zdalna
recepcja’ polegajgcg na posredniczeniu przez Medycyne Praktyczng w procesie
telefonicznego umawiania wizyty do Placowki dla pacjentow (dalej jako: Ustuga);
= Ustuga jest swiadczona na zasadach okreslonych w regulaminie Ustugi, stanowigcym



zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy (dalej jako: Regulamin);

= Placowka jest zainteresowana korzystaniem z Ustugi na zasadach okreslonych w
Regulaminie;

= Placowka jest administratorem danych osobowych lekarzy, pacjentéw i personelu
Placowki (dalej jako: Podmioty danych Placowki)

= W zwigzku z korzystaniem z Ustugi, bedzie mogto dojsé do ujawnienia Medycynie
Praktycznej przez Placowke danych osobowych Podmiotéw danych Placowki.

= Medycyna Praktyczna jest administratorem danych osobowych podmiotow (lekarzy,
pacjentow, personelu Placéwki) bedacych ustugobiorcami Medycyny Praktycznej
(dalej jako: Podmioty danych MP)

= W zwigzku z korzystaniem z Ustugi, bedzie mogto dojs¢ do ujawnienia Placowce przez
Medycyne Praktyczng danych osobowych Podmiotéw danych MP.

= Strony zdecydowaly sie zawrze¢ niniejszg umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych, w zakresie i celu niezbednym do korzystania przez Placéwke z Ustugi;

Strony postanowily co nastepuje:

§ 1 Oswiadczenia Stron
1.1. Placowka oswiadcza, ze:

a. jest administratorem danych osobowych Podmiotéw danych Placéwki, na ktére
sktadajg sie dane takie jak: imie, nazwisko, numer identyfikacyjny, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu, numer pesel

b. dane osobowe, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zostaty zebrane
zgodnie z wtasciwymi, powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i mogg by¢
powierzone do przetwarzania.

1.2. Placowka oswiadcza, ze zapewni wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie powierzonych danych spetniato wymogi prawem
przewidziane i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.

1.3. Medycyna Praktyczna o$wiadcza, ze:

a. jest administratorem danych osobowych Podmiotéw danych MP, na ktére sktadajg
sie dane takie jak: imie, nazwisko, numer identyfikacyjny, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu, numer pesel

b. dane osobowe, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zostaty zebrane
zgodnie z wtasciwymi, powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i mogg by¢
powierzone do przetwarzania.

1.4.Medycyna Praktyczna oswiadcza, ze zapewni wdrozenie odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie powierzonych danych spetniato
wymogi prawem przewidziane i chronito prawa osoéb, ktérych dane dotycza.

§ 2 Przedmiot i czas trwania przetwarzania danych osobowych
2.1. Na podstawie niniejszej Umowy, Placowka powierza Medycynie Praktycznej do
przetwarzanie dane osobowe Podmiotéw danych Placowki, okreslone w pkt. 1.1.a
niniejszej Umowy, a Medycyna Praktyczna powierza Placoéwce dane osobowe
Podmiotéw danych MP, okreslone w pkt 1.3. a niniejszej Umowy.

2.2. Strony zobowigzujg sie przetwarza¢ powierzone dane osobowe wytgcznie w celu
realizacji umowy o korzystanie z Ustugi, na zasadach okres$lonych w Regulaminie.

2.3. Strony zobowigzujg sie przetwarza¢ dane osobowe powierzone na podstawie
niniejszej Umowy wytgcznie w wyzej okreslonym zakresie.

2.4. Zadnej ze Stron nie bedzie przystugiwa¢ odrebne wynagrodzenie w zwigzku z
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

zawarciem niniejszej umowy. Nie wytgcza to prawa MP do pobierania optat za
korzystanie z Ustugi, zgodnie z Regulaminem Ustugi.

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas trwania umowy o $wiadczenie Ustugi. Wraz
z wygasnieciem — z jakiejkolwiek przyczyny — umowy o swiadczenie Ustugi, niniejsza
Umowa wygasa bez koniecznosci skladania przez Strony odrebnych oswiadczen woli
w tym zakresie.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w kazdym czasie, w
przypadku naruszenia przez drugg Strone zobowigzan okreslonych w § 3
niniejszej Umowy.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszej Umowy, Strony sg zobowigzane
niezwtocznie zwrdéci¢ lub usungé — zaleznie od decyzji drugiej Strony - wszelkie
powierzone dane osobowe, jak réwniez usungc¢ wszelkie ich istniejgce kopie, chyba
ze powszechnie obowigzujgce przepisy nakazujg przechowywanie tych danych
osobowych. .

Zwrot o ktérym mowa powyzej, odbedzie sie na podstawie sporzadzonego przez
Strony (w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze Stron)
protokotu zwrotu, podpisanego przez ich upowaznionych przedstawicieli.

§ 3 Zasady przetwarzania danych osobowych
Strony zobowigzujg sie do wykorzystania powierzonych sobie danych osobowych w
celu, zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszej umowie, rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych; dalej jako ,RODOQO”) i innych powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa.
Strony zobowigzujg sie przetwarza¢ powierzone dane osobowe w sposob
zapewniajgcy adekwatny stopien bezpieczenstwa, odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu
z przetwarzaniem tych danych osobowych, w tym miedzy innymi w stosownym
przypadku zobowigzujg sie zapewnic:
a) pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;
b) zdolno$¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systemow i ustug przetwarzania;
c) zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do
nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego;
d) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkow technicznych i
organizacyjnych majgcych zapewnic¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

Powierzone dane osobowe bedg przetwarzane przez kazdg ze Stron w sposob ciggty.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie do pomagania drugiej Stronie w zakresie wywigzania
sie przez nig z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotycza, w
zakresie wykonywania jej praw wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, w tym w szczegolnosci z RODO.

W czasie przetwarzania danych osobowych kazda ze Stron zobowigzuje sie do
wspotdziatania z drugg Strong w procesie przetwarzania powierzonych danych
osobowych, w tym informowania o wszelkich okoliczno$ciach majgcych, lub moggcych
mie¢ wptyw, na wykonywanie swoich zobowigzan oraz do stosowania sie do instrukcji
i zalecen drugiej Strony dotyczgcych powierzonych danych osobowych.

Kazda ze Stron zobowiagzuje sie takze do pomagania drugiej Stronie w zabezpieczaniu
danych, zgtaszaniu naruszen organowi nadzorczemu, zawiadamianiu osoby, ktérej
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

dane dotyczg o naruszeniu ochrony danych osobowych, dokonywaniu oceny skutkow
dla ochrony danych, a takze konsultacji w zwigzku z planowanym przetwarzaniem
mogacym nies¢ wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolno$ci podmiotéw danych.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie zastosowac srodki techniczne i organizacyjne majgce
na celu nalezyte — odpowiednie do zagrozen oraz kategorii przetwarzanych danych
osobowych — ich zabezpieczenie, tak aby zapewni¢ stopien bezpieczehstwa
odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych. W szczegdlnosci
kazda ze Stron zobowigzuje sie zabezpieczyé powierzone dane osobowe przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem RODO i innych powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa, oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Kazda ze Stron bedzie prowadzita ewidencje osdéb upowaznionych do przetwarzania

powierzonych danych osobowych, a takze zaznajomi je z treécig przepisow i zasad w

zakresie ochrony danych osobowych, wynikajgcych z RODO i innych powszechnie

obowigzujgcych przepisdw prawa oraz z odpowiedzialnoscig za ich nie przestrzeganie.

Ewidencja osob bedzie dostepna na zgdanie drugiej ze Stron.

Osoby wykonujace niniejszg Umowe w imieniu kazdej ze Stron zostang zobowigzane

do zachowania w tajemnicy powierzonych danych osobowych oraz sposobéw ich

zabezpieczenia, poprzez ziozenie przed dopuszczeniem do ich przetwarzania
stosownego oswiadczenia. Kopie ztozonych oswiadczen bedg dostepne na zgdanie
drugiej ze Stron.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje zwigzane

Z powierzeniem jej danych osobowych oraz powierzone dane osobowe, w trakcie ich

przetwarzania, jak réwniez bezterminowo po zakonczeniu ich przetwarzania.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie, niezwiocznie po uzyskaniu informacji w tym

przedmiocie, powiadomi¢ drugg Strone o:

a) kontroli zgodnosci przetwarzania powierzonych danych osobowych z
przepisami o ochronie danych osobowych przeprowadzanej u niej przez organ
nadzorczy (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych),

b) wydanych przez organ nadzorczy decyzjach administracyjnych i
rozpatrywanych skargach w sprawach wykonania przez nig przepiséw o
ochronie danych osobowych dotyczgcych powierzonych danych,

C) innych dziataniach uprawnionych organdw wobec powierzonych danych
osobowych,
d) innych zdarzeniach majgcych wpltyw na przetwarzanie powierzonych danych

osobowych, w szczegolnodci o wszystkich przypadkach naruszenia
powierzonych danych osobowych.
Informacje, o ktérych mowa powyzej w pkt. 3.11, Strona jest zobowigzana przekazaé
drugiej Stronie przesylajgc w tym celu stosowng informacje na adres poczty
elektronicznej (dla Medycyny Praktycznej: empendium-kalendarz@mp.pl, dla
Placéwki:

adres email Placowki
informujac telefonicznie (odpowiednio na numery dla Medycyny Praktycznej:

tel.+48122934008 , dla Placowki: tel........ ..o )

numer telefonu Placowki
lub pisemnie na adresy korespondencyjne Stron podane w niniejszej umowie.
W przypadku, o ktorym mowa powyzej w pkt. 3.11. lit. d), minimalny zakres informaciji,
do przekazania ktérych zobowigzana jest Strona, obejmuje:



3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

a)

date i godzine zdarzenia (je$li jest znana; w razie potrzeby mozliwe jest
okreslenie w przyblizeniu),

b) opis charakteru i okoliczno$ci naruszenia danych osobowych (w tym wskazanie,
na czym polegato naruszenie, okreslenie miejsca, w ktérym fizycznie doszto do
naruszenia, wskazanie nosnikow, na ktérych znajdowaly sie dane bedgce
przedmiotem naruszenia),

C) charakter i tres¢ danych osobowych, ktérych dotyczyto naruszenie,

d) liczbe osdb, ktérych dotyczyto naruszenie,

e) opis potencjalnych konsekwenciji i niekorzystnych skutkdéw naruszenia danych
osobowych dla osdéb, ktérych dane dotyczg,

f) opis srodkow technicznych i organizacyjnych, ktore zostaty lub majg byc¢
zastosowane w celu ziagodzenia potencjalnych niekorzystnych skutkow
naruszenia danych osobowych,

Q) dane kontaktowe do osoby, od ktérej mozna uzyskac¢ wiecej informacji na temat

zgtoszonego naruszenia danych osobowych.
Strona, po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki
zglasza je drugiej Stronie, nie dluzej jednak niz w ciggu 24 godzin od wykrycia
naruszenia.
Zadna ze Stron nie moze dokonaé dalszego powierzenia przetwarzania danych
powierzonych przez drugg Strone, bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej na
pismie pod rygorem niewaznosci. Placowka wyraza zgode na dalsze powierzenie
przez Medycyne Praktyczng powierzonych do przetwarzania danych osobowych
nastepujgcym kategoriom podmiotéw: zaufanym podmiotom (procesorom), ktére w
ramach zawartej z Ustugodawcg umowy Swiadczg na jego rzecz ustugi zwigzane z
obstugg potgczen telefonicznych i wysytkg komunikacji mailowej, operatorom
telekomunikacyjnym - w celu wystania do Uzytkownika SMS-a, biurom rachunkowym,
kancelariom prawnym, podmiotom Iub organom uprawnionym na podstawie
przepisdw prawa (sady, prokuratura, policja).
Kazda ze Stron informuje drugg Strone o wszelkich zamierzonych zmianach,
dotyczacych dodania lub zastgpienia podmiotéw wskazanych w pkt. 3.15 nie pozniej
niz w terminie 7 dni przed ich wprowadzeniem, a druga Strona w terminie 7 dni od
otrzymania informacji moze wnies¢ sprzeciw wobec takich zmian, w ktérym wyjasni
podstawy braku akceptacji powierzenia przetwarzania danych nowemu podmiotowi.
W przypadku dalszego powierzenia przetwarzania danych innemu podmiotowi przez
dang Strone, na ten inny podmiot przetwarzajgcy, natozone zostang, w drodze
zawartej z tym podmiotem umowy, te same obowigzki ochrony danych jak w niniejszej
Umowie, w tym w szczegodlnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji
wdrozenia odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych ochrony danych.
Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na
pisemne polecenie drugiej Strony, chyba ze obowigzek taki naktada na Strone prawo
Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega. W takim przypadku, przed
rozpoczeciem przetwarzania, druga Strona informuje o tym obowigzku prawnym, o
ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.
Kazda ze Stron ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec drugiej Strony za
niewywigzywanie sie ze spoczywajgcych na podmiocie, ktébremu powierzono dalsze
przetwarzanie danych (podwykonawcy), obowigzkéw ochrony danych.
Kazda ze Stron ma prawo do przeprowadzenia kontroli, audytéw w tym inspekcji w
zakresie przestrzegania przez drugg Strone zasad przetwarzania powierzonych
danych osobowych okresdlonych w Umowie.



3.21.

3.22.

4.1.

Przedstawiciele Strony sg uprawnieni do wstepu do pomieszczeh, w ktérych
przetwarzane sg powierzone dane osobowe oraz zgdania od drugiej Strony
udzielania wszelkich informacji zwigzanych z wykonywaniem niniejszej Umowy.

Po przeprowadzeniu kontroli Strona moze skierowa¢ do drugiej Strony wnioski
pokontrolne, w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w ktérych wskaze
zaobserwowane nieprawidtowosci oraz wezwie do ich usuniecia w wyznaczonym, nie
krotszym niz 7 dni, terminie.

§ 4 Postanowienia koncowe

Strony zobowigzujg sie zachowa¢ w tajemnicy informacje dotyczace drugiej Strony lub
dziatalnosci przez nig prowadzonej, ktére znajdg sie w jej posiadaniu w zwigzku z
realizacjg niniejszej Umowy.

4.2. Dane osobowe o ktérych mowa w niniejszej Umowie bedg traktowane jako informacje
poufne.

4.3. Postanowienia dotyczgce poufnosci zachowujg waznosé po wygasnieciu innych
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.

4.4. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

4.5. Niniejsza Umowa zostata zawarta w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

4.6. Strony nie mogg, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, przenies¢ praw lub
obowigzkoéw wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie.

4.7. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
gdy druga Strona:
a) Przetwarza powierzone dane w sposéb niezgodny z niniejszg Umowa,
b) nie usuneta uchybien stwierdzonych w trakcie kontroli,
C) powierzyta przetwarzanie danych innemu podmiotowi bez zgody drugiej Strony.

4.8. W zakresie Umowg nieuregulowanym zastosowanie znajdg przepisy RODO oraz
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

4.9. Spory mogace wynikng¢ na tle realizacji niniejszej Umowy rozpatrywac¢ bedzie
wiasciwy dla siedziby MP sgad powszechny.

w imieniu MP w imieniu Placowki
Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — KRS MP
Zatgcznik nr 2 — KRS Placowki / wydruk CEIDG Placowki
Zatgcznik nr 3 — Regulamin Ustugi ,E-rejestracja”



