Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w serwisie e-rejestracja.mp.pl

§1. Postanowienia ogélne
1. Definicje:

a. Ushuigodawca - "MEDYCYNA PRAKTYCZNA" WOJCIECH BODZON, PIOTR GAJEWSKI,
JAROSEAW KUZDZAL, WIESLAW LATUSZEK-LUKASIEWICZ, BERNARD WIRKIJOWSKI
SPOLKA JAWNA 7 siedzibg w Krakowie (30-510) ul. Rejtana 2, wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie,
X1 Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000896685, NIP 6790044689, REGON 350023040,
tel.: +48122934000, faks: +48122934010, email: sekretariat@mp.pl.

b. Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem e-rejestracja.mp.pl pod nazwa
»,mp.pl-rejestracja”.

¢. Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

d. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych).

e. Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedaca jednym z nizej
wymienionych Uzytkownikow:

1. Pacjent — podmiot, ktory (i) zarejestrowat si¢ W Serwisie jako pacjent Placowki lub (ii) dokonat za
posrednictwem Serwisu rezerwacji terminu wizyty u lekarza.

2.  Administrator Placowki — podmiot, ktory posiada konto w portalu mp.pl, jest zarejestrowany w
Serwisie, posiada zweryfikowane przez Ustugodawce uprawnienia do edytowania profilu Placowki
w serwisie placowki.mp.pl, zostat upowazniony przez Placéwke do zawierania i rozwiazywania
umoéw o §wiadczenie ushug drogg elektroniczng i decyduje o zakresie uprawnien edycyjnych innych
Uzytkownikow, zwany rowniez Administratorem. Administrator Placowki reprezentuje Placowke w
ramach korzystania z Serwisu.

3. Zarzadca — podmiot, ktory posiada konto w portalu mp.pl, jest zarejestrowany w Serwisie, posiada
przyznane przez Administratora Placowki uprawnienia do edytowania profilu Placowki w serwisie
e-rejestracja.mp.pl i decyduje o zakresie uprawnien edycyjnych innych Uzytkownikow, z
wylaczeniem uprawnien Administratora Placowki.

4. Lekarz — podmiot, ktory posiada konto w portalu mp.pl, zostat zweryfikowany przez Ustugodawce
jako osoba wykonujaca zawdd lekarza i zalogowat si¢ do Serwisu.

5. Recepcjonista — podmiot, ktory posiada konto w portalu mp.pl, jest uprawniony do zarzgdzania
Terminarzem oraz do jego edycji i zalogowat si¢ do Serwisu.

6. Uzytkownik Nieokreslony — podmiot, ktory korzysta z Serwisu wytacznie w zakresie
ograniczonym do zapoznania si¢ z Terminarzem.

Jeden Uzytkownik moze jednoczesnie mie¢ nadane uprawnienia dwoch lub wigcej profili uzytkownika
sposréd Administratora Placowki, Zarzadcy, Recepcjonisty i Lekarza.

f. Terminarz — udostgpniony w Serwisie harmonogram pracy poszczeg6lnych lekarzy Placowki.

Placowka — podmiot wykonujacy czynnosci w zakresie §wiadczen zdrowotnych i ustug zdrowotnych, dla
ktorego tworzony jest Terminarz, ktory w Serwisie jest reprezentowany przez Administratora Placowki.

h. Profil Placowki — zbior informacji na temat Placowki, umieszczony w serwisie placowki.mp.pl i w Serwisie.

i. Rejestracja — proces utworzenia Konta Uzytkownika w portalu mp.pl.

j.  Konto Uzytkownika— wpis w bazie danych portalu mp.pl, dotyczacy danego Uzytkownika, z ktorego
wynika mozliwo$¢ dostepu do Ustug okreslonych w Regulaminie.

k. Ustuga — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng, polegajaca na wysylaniu i odbieraniu
danych za pomoca publicznych systemow teleinformatycznych na indywidualne zadanie ustugobiorcy —
Uzytkownika, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, w zakresie i na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie, w celu dokonania rezerwacji terminu wizyty u lekarza przez Pacjenta.

I.  Zdalna Recepcja — ustuga §wiadczona przez Uslugodawce na zadanie Placowki polegajaca na
posredniczeniu dedykowanego przedstawiciela Ustugodawcy w procesie telefonicznego umawiania wizyty
do Placowki dla Pacjentow telefonujacych pod indywidualny numer telefonu przypisany i udostepniony
Placowce przez Ustugodawce.

m. Pakiet Dodatkowy — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na zadanie Placowki korzystajacej juz z ustugi
Zdalnej Recepcji zdefiniowana w Regulaminie Pakietow Dodatkowych.

2. Ustugodawca $wiadczy Ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu, a w zakresie w nim nieuregulowanym, na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
§2. Rodzaje i zakres Uslug
1. Ushlugodawca §wiadczy za pomoca Serwisu nastepujace Ustugi:

a. udostepnianie on-line Terminarza w Serwisie na podstawie dodanych przez Administratora Placowki lub
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b. rezerwowanie przez Pacjentow termindow wizyt w Placowkach poprzez wybranie terminu sposrod
udostgpnionych w Terminarzu i wprowadzenie danych rejestracyjnych zawierajacych co najmniej imi¢ i
nazwisko pacjenta oraz dane kontaktowe (adres e-mail lub numer telefonu)

€. wysylanie powiadomien i potwierdzanie wizyt za pomocg wiadomosci e-mail i SMS

d. rejestracj¢ Pacjentow do Placowki za pomoca ustugi Zdalnej Recepcji.

Dla Pacjenta dostep do wszystkich ustug Serwisu jest bezptatny.

Dla Lekarza dostep do wszystkich ustug Serwisu jest bezptatny.

Dla Recepcjonisty dostep do wszystkich uslug Serwisu jest bezptatny.

Dla Zarzadcy dostep do wszystkich ustug Serwisu jest bezptatny.

Dla Placéwki (reprezentowanej przez Administratora Placowki) dostep do wigkszosci ustug Serwisu jest bezptatny, w
szczegblnosci nie sa pobierane oplaty za:

a. udostepnianie on-line Terminarza

b. rezerwowanie przez Pacjentow termindéw wizyt przez internet

€. wysylanie powiadomien przez Placowke i potwierdzanie wizyt przez Pacjenta za pomoca wiadomosci e-
mail

Dla Placowek (reprezentowanych przez Administratora Placowki) platnymi ustugami Serwisu sa:

a. wysylanie powiadomien przez Placowke i potwierdzanie wizyt przez Pacjenta za pomoca wiadomosci SMS.
Administrator Placowki jest informowany o cenie ptatnej ustugi w Serwisie w panelu Administratora przed
zawarciem umowy na jej Swiadczenie.

b. usluga Zdalna Recepcja. Administrator Placowki jest informowany o cenie ptatnej ustugi w Serwisie w
panelu Administratora przed zawarciem umowy na jej $wiadczenie.

c. Placowka korzystajaca z ustugi Zdalna Recepcja moze dodatkowo zawrze¢ umowe na §wiadczenie ustug
ptatnych pakietow dodatkowych. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ ustanowienia szczegdlnych
warunkow Pakietow Dodatkowych Zdalnej Recepcji w przypadkach, w ktorych specyfika oferty wymaga
odrebnego uregulowania.

W celu skorzystania z ustugi wysytania powiadomien SMS konieczne jest wykupienie wybranego pakietu
powiadomien. Rozmiary dostepnych pakietow i ich ceny sg okreslone w cenniku dostgpnym w Serwisie, w panelu
Administratora. Placowka w kazdej chwili ma mozliwo$¢ dokupienia kolejnego pakietu. Z ustugi powiadomien SMS
mozna korzysta¢ w czasie trwania umowy o swiadczenie ushug, o ktorej mowa w § 8. Zaplata za niewykorzystane
powiadomienia SMS nie podlega zwrotowi.
Ceny ushug ptatnych wymienione sa w cenniku dostepnym w Serwisie, w panelu Administratora. Wlgczenie platnej
ushugi jest jednoznaczne z zawarciem umowy na swiadczenie ushugi i oznacza akceptacje warunkéw dotyczacych
korzystania z tejze ustugi zgodnie z Regulaminem.
Za korzystanie z ustug ptatnych Ustugodawca bedzie wystawiat Placowce faktury VAT. Poprzez akceptacje
niniejszego regulaminu Placowka wyraza zgode na przesyltanie faktur VAT w formie elektronicznej na adres e-mail
podany przez Placowke w procesie rejestracji do Serwisu. Placowka moze wskaza¢ inny adres e-mail.
Faktury VAT wystawiane Placowce beda ptatne przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT w
nastepujacy sposob:
a) zapowiadomienia SMS - za posrednictwem operatora elektronicznego instrumentu ptatniczego
b) za ushuge Zdalnej Recepcji - w trybie miesigcznym, w terminie 14 dni od otrzymania faktury. Swiadczenie
ustug zdalnej recepcji rozpoczyna si¢ w chwili wiaczenia jej przez Administratora. Optata miesieczna naliczana
jest za miesiac kalendarzowy, w ktérym zostata wlaczona i kazdy kolejny miesigc kalendarzowy, w ktorym
pozostaje aktywna. L.gczna nalezno$¢ za dany okres rozliczeniowy ustalana jest w oparciu o stawki i optaty
wskazane w Regulaminie oraz w Cenniku dostepnym w Serwisie.

§3. Warunki §wiadczenia ustug
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W celu prawidlowego korzystania z Serwisu, nalezy spelni¢ ponizsze warunki techniczne:

a. posiadac dostep do sieci internet

b. posiada¢ przegladarke internetows (jedna z nastepujacych): Firefox, Chrome, Safari, IE, Opera,

zaktualizowang do najnowszej wersji.

Kazdy Uzytkownik moze zapoznawac si¢ z Terminarzem udostgpnionym w Serwisie przez Placéwke.
Rezerwowania terminu wizyty w Placowce mogg dokonywaé wszyscy Uzytkownicy, pod warunkiem zarejestrowania
w Serwisie, lub uprzedniego zweryfikowania ich adresu e-mail poprzez kliknigcie przez Uzytkownika linku
aktywacyjnego, wystanego na podany adres email w zwiazku z procedurg rezerwacji terminu wizyty.
Ustugodawca nie odpowiada za przerwy w $wiadczeniu Ustug wynikajace z przyczyn od niego niezaleznych, w
szczegolnoscei stanowigcych site wyzsza (pozary, powodzie, kleski zywiotowe lub meteorologiczne itp.).

§4. Uprawnienia Administratora Placowki

1.

Uzytkownik zarejestrowany w portalu mp.pl moze uzyska¢ uprawnienia Administratora Placowki jezeli jest formalnie
upowazniony do reprezentowania Placéwki lub posiada odpowiednie pelnomocnictwo od 0s6b uprawnionych do
reprezentacji Placowki.

Zgtoszenia Uzytkownikow z prosbg o nadanie uprawnien Administratora Placowki wysytane sa poprzez portal
placowki.mp.pl przez odno$nik ,,Zostan administratorem” i sg weryfikowane przez Ustlugodawce pod katem
spetnienia kryteriow, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci danych, lub
pojawienia sie uzasadnionych watpliwosci co do autentyczno$ci podanych przez Uzytkownika danych odno$nie
spetniania ww. kryteriow, Ustugodawca moze zazadac przedstawienia stosownych dokumentow potwierdzajacych te
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dane. Do czasu ustalenia upowaznienia Uzytkownika do posiadania uprawniefi Administratora uprawnienia takie nie
zostang przez Ustugodawce nadane.
Tylko Uzytkownik z uprawnieniami Administratora Placowki moze utworzy¢ w Serwisie pierwszy Terminarz.
Uruchomienie tego procesu odbywa si¢ na Profilu Placoéwki w serwisie placowki.mp.pl. Dane z Profilu Placowki sa
automatycznie synchronizowane z Serwisem, wraz z pobraniem listy Lekarzy i Zarzadcow, ktorzy sa przypisani do
Profilu Placowki.
Uzytkownik z uprawnieniami Administratora Placowki moze ponadto:
przypisywaé terminarze wizyt do lekarzy
dodawac¢ i usuwac¢ godziny pracy lekarzy
dodawa¢, edytowac i usuwac dane lekarzy, rejestratorow, zarzadcoOw
skonfigurowa¢ opcje powiadomien i potwierdzen obecno$ci na wizycie przez Pacjenta droga e-mail
zakupic¢ i skonfigurowac opcj¢ powiadomien i potwierdzen obecnosci na wizycie przez Pacjenta drogag SMS
f.  zakupic i skonfigurowaé ustuge Zdalnej Recepcji.
awnienia Zarzadcy
Uzytkownik zarejestrowany w portalu mp.pl moze uzyska¢ uprawnienia Zarzadcy automatycznie, jezeli w serwisie
placowki.mp.pl ma uprawnienia do edycji Profilu Placowki.
Uzytkownik z uprawnieniami Zarzadcy, moze utworzy¢ w Serwisie Terminarz - z wylaczeniem pierwszego
Terminarza dla Placowki, ktory moze by¢ utworzony jedynie przez Administratora Placowki. Tworzenie Terminarzy
odbywa si¢ w Serwisie w zaktadce ,,Godziny pracy”.
Uzytkownik z uprawnieniami Zarzadcy moze ponadto:
a. przypisywac terminarze wizyt do lekarzy
b. dodawac i usuwaé godziny pracy lekarzy
c. dodawac¢, edytowac i usuwac dane lekarzy, rejestratoréw, zarzadcow .
awnienia Lekarza
Uzytkownik, ktory posiada konto Lekarza w portalu mp.pl moze logowac¢ si¢ do Serwisu i jest uprawniony do:
a. wySwietlania przypisanego do niego Terminarza, wygenerowanego przez Administratora lub Zarzadce
b. rezerwowania terminéw wizyt w przypisanym do siebie grafiku dla pacjentow Placowki
¢. dodawania pacjentéw Placowki do bazy
Uprawnienia Lekarza w Serwisie nadawane sg przez Administratora Placowki lub Zarzadcg.
Administrator i Zarzadca mogg dodaé do profilu Placowki w Serwisie zaréwno lekarzy, ktorzy posiadaja konto w
portalu mp.pl jak i lekarzy ktorzy nie sg zarejestrowani.
Lekarze weryfikowani sg po numerze prawa wykonywania zawodu, a lekarze posiadajacy konto w portalu mp.pl
dodatkowo po adresie e-mail.
W zakresie dodawania do Profilu Placowki lekarzy niezarejestrowanych, na Placowce ciazy obowigzek uzyskania
wszelkich stosownych zgod takich lekarzy na przetwarzanie ich danych osobowych.
Uzytkownik, ktory nie posiada konta w portalu mp.pl nie ma dostepu do Serwisu.
awnienia Recepcjonisty
Uzytkownik, ktory posiada uprawnienia Recepcjonisty moze logowac sie do Serwisu i jest uprawniony do:
rezerwowania termindow wizyt dla Pacjentow w Placowce
potwierdzania i anulowania termindw wizyt
oznaczania, ze pacjent pojawit si¢ na wizycie
Zmiany terminu wizyty
wyszukiwania wolnych terminéw wizyt dla pacjenta
wysylania powiadomienia o terminie wizyty
dodawania pacjentow Placowki do bazy
edytowania danych pacjentow Placowki
i.  wySwietlania dostepnych terminarzy Placowki
Uprawnienia Recepcjonisty w Serwisie nadawane sg przez Administratora Placowki lub Zarzadce.
Nadanie uprawnien Recepcjonisty w Serwisie mozliwe jest tylko dla Uzytkownikow, ktorzy posiadajg konto w
portalu mp.pl. Recepcjonisci sg weryfikowani po adresie e-mail.
W zakresie dodawania do Profilu Placowki pacjentow Placowki na Placowce cigzy obowigzek uzyskania wszelkich
stosownych zgod takich pacjentow na przetwarzanie ich danych osobowych.
unki zawierania i rozwigzywania umow o §wiadczenie Uslug. Rejestracja i logowanie.
Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug nastgpuje:
a. dlaPacjenta — poprzez (i) zarejestrowanie si¢ w Serwisie, lub (ii) dokonanie w Serwisie rezerwacji terminu
wizyty (przez internet lub za posrednictwem Zdalnej Recepcji)
b. dla Placowki — poprzez utworzenie w Serwisie pierwszego Terminarza dla Placowki przez Administratora
Placowki
c. dla Zarzadcy, Lekarza i Recepcjonisty — poprzez zalogowanie si¢ po raz pierwszy do Serwisu.
Przed zawarciem umowy Uzytkownik winien zapozna¢ si¢ z trescig niniejszego Regulaminu. Regulamin stanowi
integralng cz¢$¢ umowy o $wiadczenie Ustug, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, a przez jej zawarcie Uzytkownik
akceptuje tres¢ Regulaminu.
Warunkiem $wiadczenia Ustug na rzecz Placowki jest zawarcie przez Placowke z Ustugodawca umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych (dalej ,,Umowa Powierzenia”).
Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta na czas nieokreslony.
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W celu Rejestracji:

a. Pacjent wypelnia formularz dostepny pod adresem:
https://e-rejestracja.mp.pl/Account/Register. Do Rejestracji niezbedne jest podanie adresu e-mail, wybranej
nazwy uzytkownika oraz nadanie hasta. Podany adres e-mail jest weryfikowany poprzez wystanie
wiadomosci e-mail z linkiem aktywacyjnym. Po kliknieciu przez uzytkownika linku aktywacyjnego Konto
Uzytkownika zostaje utworzone.

b. Administrator, Lekarz, Recepcjonista wypetnia formularz zamieszczony na stronie:
https://secure.mp.pl/login/rejestracja.php. Rejestracja przebiega w Kilku krokach, w ktorych Uzytkownik
wskazuje jaki wykonuje zawdd, podaje adres email, ktory chee przypisa¢ do Konta Uzytkownika, nadaje
hasto, podaje dane adresowe i kontaktowe (w tym imig, nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu
kontaktowego). Konto Uzytkownika weryfikowane jest poprzez wystanie wiadomosci e-mail z linkiem
aktywacyjnym. Po kliknigciu przez uzytkownika linku aktywacyjnego Konto Uzytkownika zostaje
utworzone. Ponadto Ustugodawca weryfikuje dane dotyczace wykonywanego zawodu medycznego w
oparciu o publiczne rejestry.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku, gdy:

a) Placowka nie zawarta z Ustugodawca Umowy Powierzenia,

b) Placowka wypowiedziata zawartg z Ustugodawce Umowe Powierzenia,

¢) Uzytkownik naruszyt postanowienia niniejszego Regulaminu,

Uzytkownik nie moze udostepnia¢ swojego Konta Uzytkownika osobom trzecim i korzysta¢ z Konta Uzytkownika
nalezacego do 0sdb trzecich.

Uzytkownikowi w kazdym czasie przystuguje prawo do usuni¢cia Konta Uzytkownika. Usunigcie Konta
Uzytkownika nastepuje po przestaniu stosownego zgloszenia na adres support@mp.pl.

§9 Przetwarzanie danych osobowych

1.
2.
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Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu §wiadczenia Ustug jest Ustugodawca.

Dane osobowe podane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustug bedg przetwarzane w celu realizacji umowy
o $wiadczenie Ustug (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), a takze na potrzeby realizacji prawnie usprawiedliwionych celéw
Ustlugodawcy, tj. marketingu bezposredniego wiasnych produktéw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla skorzystania z Ustug.
Uzytkownikowi przystuguje prawo zadania dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich poprawienia.
Uzytkownikowi przystuguje prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych do innego administratora oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego o prawnie usprawiedliwiony cel Ustugodawcy.

Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi, gdy uzna, ze przetwarzanie danych przez Uslugodawce narusza przepisy
RODO. Skarge nalezy wnie$¢ do organu nadzorczego, ktorym od dnia 25 maja 2018 r. jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Dane osobowe Uzytkownika mogg zosta¢ przekazane nastepujagcym odbiorcom: zaufanym podmiotom (procesorom),
ktore w ramach zawartej z Ustugodawca umowy $wiadczg na jego rzecz ustugi zwigzane z obstugg potaczen
telefonicznych i wysytka komunikacji mailowej, operatorom telekomunikacyjnym - w celu wystania do Uzytkownika
SMS-a, biurom rachunkowym, kancelariom prawnym, podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie
przepisow prawa (sady, prokuratura, policja).

Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane przez czas korzystania z Ustugi, a po tym okresie do czasu uptywu
okresu przedawnienia ewentualnych roszczen Uzytkownika.

Szczegbtowe postanowienia dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownika zawiera Polityka Prywatnosci
dostepna http://www.mp.pl/polityka-prywatnosci

Ustugodawca bedzie udostgpniat Placowkom dane osobowe Pacjentow, ktorzy zarejestrowali si¢ w Serwisie jako
pacjenci Placowki lub dokonali za posrednictwem Serwisu rezerwacji terminu wizyty u Lekarza. Podmioty, ktorym
udostepnione zostaly dane osobowe Pacjentow stajg si¢ administratorami danych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO.

§10. Zakres odpowiedzialnosci

1.

Uzytkownik powinien zachowa¢ swoje hasto do profilu Placowki lub Konta Uzytkownika w poufnosci. W przypadku
podejrzenia mozliwosci ujawnienia hasta osobom trzecim Uzytkownik powinien niezwlocznie zmieni¢ hasto lub
skontaktowa¢ si¢ w tym celu z Uslugodawca. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawniony dostep
do profilu Placowki Iub Konta Uzytkownika na skutek uzyskania dostgpu do hasta przez osoby trzecie.

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu, a takze do korzystania z
Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem i powstrzymania si¢ od wszelkiej dziatalno$ci mogacej zaktoci¢ jego
prawidtowe funkcjonowanie, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania oraz urzadzen.
Uzytkownik zobowigzany jest takze do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z normami spotecznymi i
obyczajowymi oraz przepisami prawa, w szczegdlnosci do niedostarczania treSci naruszajgcych prawa Ustugodawcy
innych Uzytkownikow lub 0s6b trzecich, naruszajgcych ich dobra osobiste oraz prawa wiasnosci intelektualnej, w
tym prawa autorskie.

W przypadku stwierdzenia, iz Uzytkownik narusza postanowienia okreslone w punktach powyzej, Ustugodawca jest
upowazniony, na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa, do usuni¢cia tresci zamieszczonych
przez Uzytkownika, a takze do podjecia wszelkich dziatan majgcych na celu naprawnienie poniesionej w zwigzku z
tym szkody.


https://e-rejestracja.mp.pl/Account/Register
https://secure.mp.pl/login/rejestracja.phpi
mailto:support@mp.pl
mailto:support@mp.pl

®

Ustugodawca moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Serwisu, jak rowniez moze ograniczy¢ jego
dostep do czesci lub catosci zasobow Serwisu lub Ustug oferowanych w ramach Serwisu, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu lub obowiazujacych
przepisoOw prawa.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwlocznie zawiadomi¢ Ustugodawce o kazdym przypadku nieuprawnionego
korzystania z konta Uzytkownika, jak rowniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

W stosunku do podmiotéw innych niz konsumenci, Ustugodawca odpowiada wytacznie za szkody spowodowane z
wylacznej winy umyslnej Uslugodawcy. Wytaczona jest odpowiedzialno§¢ Ustugodawcy za utracone korzysci.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za niezgodne z prawem korzystanie z Serwisu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi przez Placowke lub
Lekarza (jak np. anulowanie, przetozenie niezrealizowanie terminu wizyty zarezerwowanego za posrednictwem
Serwisu). Reklamacje zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Placowke lub Lekarza nalezy kierowaé do tych
podmiotéw bezposrednio.

§11. Tryb zglaszania zastrzezen i postepowania reklamacyjnego

1.

2.

3.

4,

5.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidlowego dziatania Serwisu oraz udzieli pomocy w
rozwiagzywaniu problemow zwigzanych z jego funkcjonowaniem.

Uwagi, sugestie i btedy oraz wszelkie reklamacje zwiazane z funkcjonowaniem Serwisu mozna zglasza¢ piszac na
adres poczty elektronicznej: support@mp.pl lub na adres korespondencyjny wymieniony w §1 pkt la.

Reklamacja rozpatrywana jest niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 21 dni od dnia jej wniesienia przez
Uzytkownika w sposdb podany w ust. 2.

Powyzsze postanowienia nie wylaczaja mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownika swoich praw zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania sporéw i
dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zakladce ,,rozstrzyganie
sporoéw konsumenckich”.

§12. Postanowienia koncowe

1.

wn

Ustlugodawca ma prawo wypowiedzie¢ umowg z 30 dniowym terminem wypowiedzenia, przy zachowaniu wymogow
wynikajacych z kodeksu cywilnego.

Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu oraz dla umowy o $wiadczenie Ustug jest prawo polskie.

Umowa moze by¢ zawarta wylacznie w jezyku polskim.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronach wchodzacych w sktad Serwisu oraz w siedzibie Ustugodawcy,
wskazanej w niniejszym Regulaminie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ przepisy ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna,
ustawy 0 prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego i inne wlasciwe przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

Wiasciwym do rozstrzygania sporow wynikajacych ze §wiadczenia Ustug, w przypadku sporow z Uzytkownikami
niebedacymi konsumentami jest sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy. W przypadku sporu z Uzytkownikiem
bedacym konsumentem sgdem wiasciwym jest sad okreslony w przepisach Kodeksu postgpowania cywilnego na
zasadach ogélnych.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.05.2021
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